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Altalanos szerzédési feltételek

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) meghatdrozzdk a Germstar Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal
www.germstar.hu domain név alatt izemeltetett webaruhaz felhasznaldsi és a vasarlast szabalyozé feltételeit.

A Szolgdltatdé és a weblapon keresztll a terméket megrendeld szemely (a tovabbiakban: Felhasznalo) kozott létrejove szerzddés
tartalmat a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései mellett a jelen ASZF hatérozza meg. Jelen ASZF ennek megfeleloen tartalmazza a
szerz6do feleket megilleté jogokat és kotelezettségeket, a szerzOdés létrejottének feltételeit, a szallitasi és fizetési feltételeket,
valamint az eldllasi jog gyakorldsanak feltételeit.

A Felhasznalé a megrendelése véglegesitése el6tt kételes megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhdzon keresztiil torténs
vasarlassal a Felhasznald elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szolgaltat6 adatai

Név: Germstar Kft.

Székhely: 1115 Budapest, Bartok Béla Ut 105-113. 4. ép. II. em.
Cégjegyzékszam: 01-09-948249

Adoszam: 14547599-2-43

Képvisel6: Albert Péter ligyvezetd, Jakabfi Adam tigyvezetd
Telefonszam: + 36 21 202 8574

Weblap: www.germstar.hu

E-mail: sales@germstar.hu

Termékek

A www.germstar.hu elsGsorban kézfertétlenité termékekkel foglalkozé webaruhaz, ahol a Felhasznalonak lehetésége van megrendelni
a webdruhaz oldalain megjelenitett termekeket A termékek mellett meg]elenltett ar a darabarakat jelenti, ha az masképpen nincs
feltlintetve, az arak tartalmazzak a 27%-os Altalanos Forgalmi Adét (AFA) is, de a szallitasi dijat nem.

A szdllitdsi koltség kulon kerll feltiintetésre a megrendelés folyaman, mely azutdn megjelenik a szamlan is, és automatikusan
hozzadadddik a végbsszeghez.
A webaruhdazat minden Felhasznald ingyenesen veheti igénybe. A vasarlasra regisztracié nélkll és regisztracioval is van lehetéség. A

webaruhézat csak 18. életévet betdltott Felhasznalok hasznalhatjak. Az ASZF elfogadaséval On nyilatkozik arrdl, hogy a 18. életévét
betéltotte.

A megrendelés Iépései
1. A termék kosarba tétele

A termékeket a kiilonb6z6 kategoridk alatt van lehet6ség kivélasztani és a ,Kosdrba” gomb megnyomasaval a kosarba helyezni.
Ezutan a vasarlas tovabb folytathatd, vagy pedig véglegesithet6 a megrendelés.

1. Kosar tartalma

A menlsor ,Kosar” gombjara kattintva beléphetiink a kosar menlbe, ahol mddosithatjuk a megrendeléslinket, térélhetiink a
termékekbdl, illetve kupon kodot adhatunk meg.

1. Az adatok megadasa
A megrendelés sorén a FeIhasznéIc’)nak meg keII adnia a nevét e-mail cimét telefonszémét, tovéabba a szdllitdsi cimet és a

1. Rendelés elkiildése

A Felhasznalé csak abban az esetben tudja elkiildeni a megrendelését, ha elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket. A rendelés
elktldésével a Felhasznalonak fizetési kotelezettsége keletkezik.

1. Visszaigazolas

A rendelés leaddsa utan, a megadott Felhaszndldi e-mail cimre egy visszaigazold e-mailt kiild a rendszer a rendeléssel kapcsolatos
Osszes adatrol és informaciorol.

A megrendelés visszaigazolasa

Az elklldott és beérkezett rendelésekrdl a Szolgaltatd e-mail értesitést kiild a Felhaszndld részére. A visszaigazolds tartalmazza a
szallitasi és szamlazasi cimet, a nevet, a rendelés 6sszegét, a szallitasi és fizetési modot.

Amennyiben a visszaigazolé e-mail nem érkezik meg a Felhasznald altal megadott e-mail fiékba, a Felhaszndlé mentesil az ajanlati
vagy szerz6déses kotelezettség aldl, igy nem lesz koteles megvasarolni a megrendelt tételeket.

Felhivjuk a figyelmét, hogy el6fordulhat, hogy a levél a spam mappaba kerdl.

A megrendelés feldolgozasa

A megrendeléseket a nap 0-24 6rajaban van lehetGség leadni. A beérkezett megrendeléseket a Szolgaltaté munkanapokon dolgozza
fel 9:00 és 16:00 o6ra kozott. A feldolgozasi id6n tul, a hétvégéken és a munkaszlineti napokon leadott megrendelések a kovetkezé
munkanapon kerilnek feldolgozasra.

Szallitas
A Szolgaltaté a megrendelt terméket személyes atvétel vagy kiszallitas Gtjan juttatja el a Felhasznald részére.
A Szolgaltatét a tévesen vagy pontatlanul megadott szallitdsi adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, vagy egyéb
problémaért felel6sség nem terheli.
A szallitasi hatarid6 fligg a rendelés leadasanak idépontjatol és a készlettdl.
Az alébbi készletinformaciokkal taldlkozhat a weboldal kosar menlpontjaban:
« raktaron:ez esetben a kivalasztott termék készleten van és azonnal csomagolasra keril illetve személyes vésarlas esetén
megrendelés véglegesitése utan idépontegyeztetés utan atvehetd,

« hamarosanérkezik: ez esetben a kivalasztott termék nincs raktarkészleten, de a gyartas folyamatban van, a vasarléinkat e-
mailben értesitjik a varhatd beérkezésrol,
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e csak rendelésre: ez esetben a kivalasztott termék nincs készleten, beérkezése késdbbiekben varhatd, errél is e-mailben
értesitjlik vasarldinkat.
A személyes atvétel helyszine: Germstar Kft., 1115 Budapest, Bartok Béla Ut 105-113. Személyes atvétel esetén nincs szallitasi dij.
Az atvétel pontos idépontjat a Szolgdltatd elére egyezteti a Felhasznaldval. Az atvétel lehetséges id6szakardl a visszaigazold e-
mailben ad tajékoztatast a Szolgaltatd.

Amennyiben a megrendelt termék raktaron van, az a szerz6déskotés idépontjatdl szamitott 7 napon belll kiszallitasra kerll. Nagy
kereslet esetén el6fordulhat, hogy egyes termékekbdl hiany keletkezik, ilyen esetekben a szallitasi hataridé hosszabb lehet. Errél a
Felhasznald tajékoztatasra kerdil.

Kiszallitds esetében a csomag sértetlenségét a kildemény atvételekor a kézbesité jelenlétében ellendrizni sziikséges! Sériilt
csomagot ne vegyen at!

A kiszallitas dija bruttd 2.540,-Ft. Brutté 127.000,-Ft rendelési érték felett a szallitas dijtalan.

At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitds dijat a Szolgéltaté a Felhasznaldra terheli, annak Ujra kildését a
Szolgaltatonak kizardlag a csomag ellenértékének elére torténd atutalasa esetén all mddjaban ismételten elinditani!

A kiszallitast biztosito6 futarszolgalat adatai:
Név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Fizetési feltételek és szamlazas

Készpénz

Személyes atvétel vagy utanvét esetén a Felhaszndldé a megrendelés vételdrat (és a szdllitdsi dijat) atvételkor fizeti meg
készpénzben.

Online bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Atutalas

A Felhaszndlé a megrendelt termékek vételarat banki atutaldssal is teljesitheti a Szolgaltaté felé. A vételar a Szolgaltaté
bankszamlajan vald jovairas utan mindsil teljesitettnek, és ezt kévetéen kerll feladdsra a csomag a Felhasznaldnak. Atutalasnal a
kozleményben fel kell tinteti a megrendelés szamat.

Bank neve: Unicredit Bank Zrt.

Bankszéamlaszam: 10918001-00000050-97710003

Kedvezményezett neve: Germstar Kft.

Kozlemény: rendelés szama

Szamlazas

A Szolgaltatdé az InnVoice szamlaz6 hasznalatédval a csomagban mellékelve kildi el a szamlat a Felhasznald részére.

Elallasi jog

A fogyasztonak minésilé Felhasznald a megrendelt termék kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll indoklas nélkll elallhat a
szerz8déstdl. Ha a Felhasznald élni kivan az eldllasi jogaval, ezt hataridében jelezni koteles a Szolgaltatd részére irasban (eldllasi
nyilatkozat) vagy telefonon.

A megrendelt terméket a Felhasznaldnak vissza kell juttatnia a Szolgaltaté cimére postai levélként vagy csomagktldé futarszolgalat
altal. A visszakildéssel kapcsolatos szallitasi koltségek a Felhasznalot terhelik. Az utanvéttel visszakildétt csomagokat a
Szolgéltaténak nem all modjéban atvenni.

A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl keletkezé anyagi kar megtéritését joga van kovetelni a Szolgaltatonak a Felhasznaldtol. A
visszakuldétt csomag kibontasardl és a termék megvizsgalasardl videofelvétel készil annak megallapitasa és rogzitése érdekében,
hogy a termék sértlt vagy hianyos-e.

A Szolgdltaté a visszaklldott csomag beérkezésétdl szamitott legkésGbb 14 napon belll kételes visszatériteni a vételarat a
Felhasznalo felé.

A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a
Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja.

A visszatéritést a Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta vagy a Felhasznalé nem igazolta, hogy
azt visszakuldte: a kettd kozll a koradbbi idépontot kell figyelembe venni.

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy mindésdl.

A Felhasznalonak lehetésége van a rendelés feldolgozasa soran is a rendelés lemondasara e-mailben vagy telefonon.
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Kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szol6 tajékoztatas

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Germstar Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjén?
On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
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On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon belill
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Germstar Kft. nydjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

A termék hibaja esetén On - védlasztasa szerint - kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjén?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag a termék gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jogi nyilatkozat

A Szolgaltaté kizar minden felelGsséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartdasért. Amennyiben jogsértés mertl fel a
Szolgaltatd egyluttm(ikodik az eljaré hatésagokkal a felderités végett.

A Szolgaltatd6 nem vallal felel6sséget a szerver esetleges meghibasodasabdl, a honlap tartalmanak harmadik fél altali
megvaltoztatasabdl szarmazo karokért.

Felhasznaldé a termékek megrendelése soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarldas/megrendelés soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgdltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keril a weboldal fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves,
példaul a termék koézismert, altaldnosan elfogadott vagy becstilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend 0,-Ft-
os vagy 1,-Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron térténdé
szolgaltatasnyUjtast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandéktal.

A honlapot mindenki sajat felel6sségére haszndlja. A rendszerben el6forduld esetleges késedelemért, hibaért, az ebbdl addédoé hidnyos
informacié aramlasért a Szolgaltaté nem tehet6 felelGssé.

A Szolgaltaté a szerz6i jog jogosultja a honlapon keresztll elérhet6 szolgaltatdsok nyUjtdsa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve valamennyi elkészittetett grafikat, képet, fotot és a
honlap felliletének elrendezését, Gtleteket, megvaldsitasokat).

A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznédlénak a honlapon szerepl barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek a haszndlatara, hasznositasara. A honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez szikséges
ideiglenes tobbsz6rozésen és a magancéll masolatkészitésen tul, ezen szellemi alkotasok a Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélye
nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel.

Panasziigyintézés és jogérvényesités

A Felhasznalé a megvasarolt termékkel kapcsolatos kifogdsait a Szolgdltatd felé az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld e-mail
lizenetben (sales@germstar.hu) vagy telefonon (+ 36 21 202 8574).

A Szolgaltatd a felhasznaldi kifogasokra legkésébb 30 napon belll valaszol.

Amennyiben a Szolgaltatd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési
lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

« Fogyasztovédelmi hatésag: Amennyiben a fogyasztdé fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdévédelmi els6fokd hatdsagi feladatokat a fogyasztod lakohelye szerint illetékes févarosi és
megyei kormanyhivatalok |atjak el, ezek listaja itt talalhato: kormanyhivatal.hu

« Birosagi eljaras: A Felhasznal6 jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazéd kodvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari
eljaras keretében.

« Békélteto Testiilet: A fogyasztoi panasz elutasitdsa esetén, a fogyasztd jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltets testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitas (gy rendezését. A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita
birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(,



gyors, hatékony és koéltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd
el: bekeltetes.hu
« Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott honlapon keresztiil a fogyasztonak lehetGsége nyilik arra,

hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitajat ezen keresztll rendezze egy kérelem kit6ltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Az
online vitarendezési platform itt érhet6 el:https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatd és a Felhasznald kdzotti jogviszonyra a magyar jog az iranyado.

Jelen ASZF elektronikus forméban és kizarélag magyar nyelven keriil megkétésre. Az igy létrejott szerzédés iradsba foglalt

szerz6désnek mindsdil.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikddét jogosult igénybe venni, melynek esetleges jogellenes magatartasaért teljes
felelGsséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

Jelen ASZF-et a Szolgaltato indoklas nélkil barmikor médosithatja, errél a Felhasznalét a honlapon keresztil értesiti. Kérjuk, hogy
rendszeresen tekintse meg az Altaldnos Szerzédési Feltételeket.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben az irdnyadé jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.
A honlap oldalainak bongészésével, tovabbd megrendelések leadasaval a Felhasznald elfogadja az ASZF tartalmat.

2020. oktober 12.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

